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Der vorliegende Gleichbehandlungsbericht gemafR § 7a Abs. 5 Satz 3 EnNWG umfasst den
Zeitraum vom 01. Januar bis zum 31. Dezember 2023 und ist im Internet in nicht personenbe-
zogener Form veréffentlicht unter www.ovag-netz.de
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A. Der Gleichbehandlungsbeauftragte

Der Gleichbehandlungsbeauftragte ist in seiner Aufgabenwahrnehmung unabhangig und hat
Zugang zu allen Informationen, Uber die der Verteilnetzbetreiber und etwaige verbundene Un-
ternehmen verfligen, soweit dies zur Erfullung seiner Aufgaben erforderlich ist. Er ist dem Ge-
schéftsfihrer der ovag Netz GmbH direkt unterstellt. Ein Bericht an die Vorstande / Geschéfts-
fuhrer, der vom Gleichbehandlungsprogramm erfassten Unternehmen, erfolgt regelmafig.

l. Kontaktdaten

Gleichbehandlungsbeauftragter ist:

Dipl.-Ing. (FH) Axel Finkeldey
Tel. 06031/82-1788

finkeldey@ovag-netz.de

[I.  Ansprechbarkeit fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind durch eine entsprechende Seite im Konzern-
intranet dartber informiert, dass der Gleichbehandlungsbeauftragte Ansprechpartner fir alle
Fragen der Diskriminierungsfreiheit im Netzbetrieb ist. Bei Neueinstellungen werden die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen des Personalinformationsgesprachs tber das
Gleichbehandlungsprogramm und Uber die Kontaktaufnahmemoglichkeiten zum Gleichbe-
handlungsbeauftragten informiert.

-offentlich- 4


mailto:finkeldey@ovag-netz.de

B. Der Netzbetrieb

l. Veranderungen in der Aufbauorganisation des Netzbetriebs im Berichtszeitraum

Im Berichtszeitraum wurden Verénderungen der Aufbauorganisation der ovag Netz GmbH mit
dem Ziel einer internen Prozessoptimierung und zur Verringerung interner Schnittstellen
durchgefuhrt.

Ein Organigramm der ovag Netz GmbH mit Stand 01.04.2023 wird dem Bericht beigelegt.

Ein Organigramm der OVAG mit Stand 01.07.2023 wird dem Bericht beigelegt.

II. Personelle Veranderungen

Die Position des Geschéftsfuhrers der ovag Netz GmbH wurde zum 01.01.2023 mit Herrn
Dipl.-Ing (FH) Thorsten Piee, auf Grund der Ruhestandsversetzung des bisherigen Geschafts-
fuhrers, besetzt.

Mit Stand zum 31.12.2023 beschaftigte die ovag Netz GmbH 481 vollzeitbeschaftigte Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Dies stellt eine Erhéhung der Mitarbeiterzahl um 27 im Vergleich
zum vorhergehenden Berichtszeitraum dar.

Grundsatzlich lasst sich die Personalentwicklung mit den gestiegenen Anforderungen an Ver-
teilnetzbetreiber im Zusammenhang mit den gesetzlichen Anforderungen zur Umsetzung der
Energiewende begriinden. Der Ausbau der Elektromobilitat, der dezentralen Energieerzeu-
gung und die Fixierung der erlaubten Bearbeitungsfristen erzwingen neben der Prozessopti-
mierung einen Personalaufwuchs.

Mit Blick auf die Veranderungen im Zahlerwesen, im Zusammenhang mit der Einfihrung Intel-
ligenter Messsysteme, wurde der Personalbestand in diesem Bereich aufgestockt. Gleiches
gilt fir die Bereiche der Sekundartechnik, die durch die Anforderungen aus dem IT-
Sicherheitskatalog der Bundesnetzagentur und der Einfihrung von Systemen zur Angriffser-
kennung vor neue personelle Herausforderungen gestellt wurden. Um die gestiegenen Anfor-
derungen im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Netzerweiterungsplanungen und dem
Anschluss von dezentralen Erzeugungsanlagen zu erfilllen wurde auch in den Sachgebieten
ES und EN die Personalzahl erhoht.

Weiterhin wurde die Anzahl der Auszubildenden, zur Bekdmpfung der Auswirkungen des
Fachkraftemangels, stetig erhoht.
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Die Mitarbeiter Anzahl beinhaltet auch Auszubildende, Studenten im dualen Studiengang so-
wie Anschlussbeschéftigte zu deren Ubernahme wir auf Grund einer tarifvertraglichen Rege-
lung verpflichtet sind.
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C. Bericht Uber die nach 8 7a Abs. 5 Satz 1 EnWG getroffenen
MalRnahmen des vergangenen Kalenderjahres

MaRnahmen zur Sicherstellung eines diskriminierungsfreien
Netzbetriebes

1. Allgemeine Uberwachung durch den GBB

Im Berichtszeitraum wurden Kontrollen zur Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehand-
lungsprogramms durchgefiihrt. Dabei wurden entsprechend dem gesetzlichen Auftrag in § 7a
Abs. 5 EnWG die Abteilungen und Mitarbeiter Giberwacht, die mit Tatigkeiten des Netzbetriebs
betraut sind. In Form von Stichproben wurde in Einzelgespradchen mit den Mitarbeitern die
Ubereinstimmung der taglichen Arbeit im operativen Geschéft mit den Festlegungen der do-
kumentierten Geschéftsprozesse Uberpruft.

Hierbei wird immer wieder auf die Dokumentation der Geschéftsprozesse in Ubereinstimmung
mit dem Gleichbehandlungsprogramm geachtet sowie die Sensibilisierung flur die diskriminie-
rungsanfalligen Netzbetreiberaufgaben hinterfragt. Leitschnur ist hierbei die Auflistung der dis-
kriminierungsanfalligen Netzbetreiberaufgaben in den Auslegungsgrundsatzen der BNetzA.

Die Ergebnisse der Gesprachstermine zeigen, dass die Anforderungen an diskriminierungs-
freies Handeln, von den Mitarbeitern aktiv erfullt werden und das Selbstverstandnis eines un-
abhangigen Netzbetreibers im Konzernverbund gewachsen ist.

Weiterhin wurden Anfragen von Mitarbeitern zum Gleichbehandlungsprogramm bearbeitet
bzw. beantwortet. Der Gleichbehandlungsbeauftragte wurde im Berichtszeitraum als beraten-
des Mitglied zu Besprechungen geladen, in denen gleichbehandlungsrelevante Themen dis-
kutiert wurden.
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2. Vertiefende Uberwachungsschwerpunkte

Als besondere Prifungsschwerpunkte wurden im Berichtzeitraum der Prozess ,Technischer
Kundendienst / Stérungsbeseitigung / Wartung“ und die Aktivitaten im Zusammenhang mit der
Ladeinfrastruktur fir Elektrofahrzeuge betrachtet.

a. Technischer Kundendienst / Stérungsbeseitigung / Wartung

Die Behebung einer Stérung soll nach der Mafl3gabe eines effizienten Netzbetriebes unter Be-
riicksichtigung der gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie von Kosten- und Qualitatszielen
mdglichst unverziglich erfolgen. Entsprechendes gilt fir die Durchfiihrung von erforderlichen
Wartungsarbeiten. Im Sinne der Diskriminierungsfreiheit steht hierbei die Gleichbehandlung
aller Kunden im Mittelpunkt, unabhangig davon, von welchem Lieferanten diese beliefert wer-
den.

Die technische Kundenbetreuung ist mit der Behebung samtlicher Stérungen sowie mit erfor-
derlichen Wartungsarbeiten befasst, die Rahmen des normalen Geschéftsbetriebs der ovag
Netz GmbH auftreten kénnen. Typische Ausloser fir diesen Geschaftsprozess sind etwa:

. Stérungen wie technische Defekte, Ausfalle, Unfalle, Schaden etc.
(unabhangig vom Verursacher)
. Erforderliche Wartungsarbeiten

Der Forderung, wonach jegliche Mitteilung Uber Storfalle bzw. Wartungsarbeiten in diskrimi-
nierungsfreier Weise zu erfolgen hat, kommt man nach, indem man alle fallweise betroffenen
Energielieferanten (speziell also nicht nur den assoziierten Energievertrieb) in grundsatzlich
gleicher Art und Weise, vor allem in zeitlicher Hinsicht, informiert.

Diesem Gleichheitsgrundsatz wird auch bei sonstigen Veréffentlichungen von Informationen -
etwa Statistiken tber Storfalle bzw. Wartungsarbeiten - gefolgt.

Grundsatzlich sind die Mitarbeiter der ovag Netz GmbH bestrebt, alle eingehenden Stérmel-
dungen streng in der Reihenfolge ihres Eingangs zu bearbeiten. Auch bei den eigentlichen
Maflinahmen zur Behebung der technischen Defekte |&sst man sich innerhalb der ovag Netz
GmbH von dieser chronologischen Reihenfolge leiten.
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Ausnahmen hiervon werden ausschlie3lich nach Kriterien einer objektiven Priorisierung be-
schritten: nur technische Grinde oder zeitlich kritische Sicherheitsaspekte rechtfertigen eine
Abweichung von den obigen Grundsatzen und fuhren in diesen Ausnahmefallen bei der Be-
hebung von Stérungen zu einer anderen als der ,historischen* Reihenfolge.

Auf jeden Fall geschieht all dies ungeachtet der Frage, ob die Stérung Kunden von nicht as-
soziierten Energievertrieben oder Kunden des assoziierten Vertriebs betrifft.

In vertiefenden Prifungen wurden durch den Gleichbehandlungsbeauftragten, die Arbeitssys-
tematik der festgelegten Prozesse hinterfragt. Es wurde die Ubereinstimmung der dokumen-
tierten Prozessablaufe mit der tatsachlichen Arbeitspraxis analysiert und dokumentiert. Uber
die durchgefuhrten Gesprachstermine wurden Protokolle zur Ergebnisdokumentation angefer-
tigt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung N ,Bau und Betrieb® sind sich der Sensibi-
litat lhrer Aufgaben bewusst. Die aktive Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durch die Abteilungsleitung hat zu einer eindeutigen Identifikation mit der Aufgabe als unab-
hangiger Netzbetreiber beigetragen.
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b. Ladeinfrastruktur fir Elektrofahrzeuge

Gemal §7c¢ (1) EnWG durfen Betreiber von Elektrizitatsverteilernetzen weder Eigentiimer von
Ladepunkten fir Elektromobile sein noch diese Ladepunkte entwickeln, verwalten oder betrei-
ben. Satz 1 ist nicht fiir private Ladepunkte fir Elektromobile anzuwenden, die fiir den Eigen-
gebrauch des Betreibers von Elektrizitatsverteilernetzen bestimmt sind.

Im Zusammenhang mit der Anforderung aus 8§7c (1) wurden die Aktivitaten von OVAG und
ovag Netz GmbH durch den Gleichbehandlungsbeauftragten tberpriift, es konnten keine Un-
regelmafigkeiten festgestellt werden.

Die OVAG hat als Betreiber und Eigentiimer im Netzgebiet der ovag Netz GmbH 16 Lade-
punkte im Berichtszeitraum errichtet und betreibt diese eigenverantwortlich. In Summe werden
zurzeit 101 offentliche Ladesaulen von der OVAG betrieben.

Im Rahmen des gesetzlich zuldssigen stellt die ovag Netz GmbH die Netzanschllisse gemaf
ihrer Technischen Anschlussbedingungen her. Weiterhin erbringt die ovag Netz GmbH tech-
nische Dienstleistungen wie z.B. Stérungsannahme und —weiterleitung, Wartung und War-
tungsdokumentation fuir die OVAG. Die Verrechnung der technischen Dienstleistungen erfolgt
im Rahmen des bestehenden Dienstleistungsvertrages und wird Uber Fallpauschalen abge-
golten.
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3. Kommunikationsverhalten / Markenpolitik des Netzbetreibers

Firmenname / Markenauftritt

Der Markenauftritt der ovag Netz GmbH wurde im Berichtsjahr nicht angepasst. Als anschau-

liches Beispiel fur die Verwechselungsfreiheit werden untenstehend die Internetauftritte der

ovag Netz GmbH und der OVAG gegenibergestellt.

ovagNetz
Informationen 7ur Digitalizierung des Enecgiewende”
= —
: n ]
Gar v
Netzanschly rund C ¢ q Willkommen bei der
um lhren Netza foi le, d
- S
— b7
» [
ovag 5

ANERKANNT GUTER SERVICE ZU FAIREN PREISEN

Stromtarife und Auszeichnungen.

Herausragender Regionalversorger

B GePROFTE QUALITAT

@l HERAUSRAGENDER
Regionalversorger
9

Unseren Strom liefern wir mit Wechselspannung. Konstant

bleiben der gute Service und die fairen Preise.

Unser Strom sorgt fir Erleuchtung, Sauberkeit, Bewiegung, gute Laune, Sic emlichkeit TOP-Lokalversorger 2020
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Fahrzeuge

Da die Fahrzeuge konzernweit von der OVAG als Dienstleister beschafft werden, wurden im
Dezember 2012 folgende Festlegungen getroffen:

Bei Neuanschaffungen von Fahrzeugen werden diese wie folgt beschriftet:
Alle Nutzfahrzeuge, die nur vom Netzbetrieb genutzt werden, erhalten das Logo ,,ovag Netz“.

Alle Nutzfahrzeuge, die nur vom Bereich Wasser genutzt werden, erhalten grundsatzlich das
Logo ,ovag Wasser Services” bzw. wenn Platzgrinde entgegenstehen das Logo ,ovag Was-

£

ser.

Poolfahrzeuge, die sowohl von der ovag Netz GmbH als auch von Wettbewerbsbereichen ge-
nutzt werden kdnnen, erhalten keine Beschriftung

Trennung der Telefonsysteme

Um den Anforderungen zur Trennung der Telefonanlagen, wie in den Auslegungsgrundsétzen
der BNetzA beschrieben, gerecht werden zu kénnen, wurde im Jahr 2014 die systemtechni-
sche Trennung innerhalb des TK-Systems im Rahmen einer Neubeschaffung der Telefonan-
lage durchgefuhrt. Fur den wettbewerblichen Teil des Konzerns wurde eine neue Rufnummer
beantragt und aktiv geschaltet. Durch die unterschiedlichen Telefonnummern fiir die OVAG
und die ovag Netz GmbH sind die Anforderungen zur Vermeidung einer unzuléssigen Ver-
wechslung somit seit 2014 erfllt.
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4. Einheitliche Netznutzungsvertrage

Alle Vertrage mit Lieferanten sind auf den einheitlichen Mustervertrag umgestellit.

5. Entscheidung zum grundzustandigen Messstellenbetreiber

Mit Wirkung zum 02. September 2016 hat die ovag Netz GmbH die Rolle des grundzustandi-
gen Messstellenbetreibers ibernommen und die notwendigen Vertragsunterlagen und Preis-
blatter veroffentlicht.

ovag Netz Umriistung ~ Digitaler Zhler Fragen & Antwort

S —

n ) Preisblatt

% Vertragsunterlagen

@ Dictblatt Preisblatt.

Die Preise fiir den Messstellenbetrieb von modernen Messeinrichtungen und intelligenten Messsystemen einschlieBlich méglicher

Zusatzleistungen sind dem nachfolgendem Preisblatt zu entnehmen.

Preisblatt fiir den grundzusténdigen Messstellenbetrieb fiir die Jahre 2017 bis 2019.

Anmerkung

Mit Inkraftireten des Gesetzes zur Digitalisierung der Energiewende (GDEW) am 2. September 2016 hat der Verteilnetzbetreiber (ovag Netz AG)
die Rolle des grundzusténdigen Messstellenbetreibers Gbernommen. Ein Bestandteil des GDEW ist das Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Darin
ist der flichendeckende Rollout von modernen Messeinrichtungen und intelligenten Messsystemen festgelegt. Fiir den Einbau, Betrieb und

War

g sind Preisobergrenzen festgelegt, die dem Kunden fiir moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme in Rechnung gestelit

werden dirfen. Diese sind in den nachfolgenden Positionen aufgefiihrt.

Wichtig ist, dass zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Preisblatts noch keine zugelassenen und funktionstiichtigen Geréte auf dem Markt
existieren und somit such noch nicht eingebaut werden kdnnen. Dennoch sind wir zur Verdffentlichung dieses Preisblatts verpflichtet. Gem&B §
37 des MsbG informieren wir Sie nachfolgend Gber die Preise fiir Standardleistungen nach §35 Absatz 1 MsbG und magliche Zusatzleistungen

im Sinne von §35 Absatz2 MsbG
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6. Feststellung des Grundversorgers

Im Rahmen der Bekanntmachungen des Netzbetreibers wurde auf der Internetseite dartiber
informiert, dass zum 01.07.2021 eine Neufeststellung des Grundversorgers stattgefunden hat.
Die Feststellung gilt vom 01.01.2022 bis 31.12.2024.

Feststellung Grundversorger.

Ermittlung des zustandigen Grundversorgers.

Als Betreiber von Energieversorgungsnetzen der allgemeinen Versorgung (5 18 Abs. T EnWG) haben wir gemaB § 36 Abs. 2 Satz 2 EnWG den

Grundversorger ermittelt.

Die Feststellungen des Grundversorgers vom 01.07.2015, 01.07.2018, 06.06.2019 und 01.07.2021 finden Sie hier - zum Ansehen, Ausdrucken

oder Herunterladen:

Feststellung Grundversorger 2019 (158,0 KiB)
Feststellung Grundversorger 2018 (40,0 KiB)

Feststellung Grundversorger 2015 (28,8 KiB)

7. Sanktionen bei Missachtung

Im Rahmen des Gleichbehandlungsprogramms sind unter § 25 mogliche Sanktionen bei ei-
nem Verstol3 gegen getroffene Regelungen festgeschrieben. Die Sanktionen sind den Mitar-
beitern bekannt und kénnen, je nach Grad des VerstoR3es, von einer mindlichen Ermahnung
uber eine schriftiche Abmahnung bis zu einer Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses reichen,
wobei die geltenden Vorschriften des Arbeitsrechts eingehalten und die Mitwirkungsrechte des
Betriebsrates beachtet werden. Im Berichtszeitraum wurden bei den Uberprifungen keine Ver-
stolRe festgestellt, womit auch keine Verhangung von Sanktionen notwendig wurde.

8. Berichtswesen an die Unternehmensfihrung

Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat im Berichtszeitraum von seinem Vortragsrecht Ge-
brauch gemacht und den Geschaftsfiihrer tiber den Sachstand der Uberwachungsergebnisse
informiert. Der Gleichbehandlungsbericht wurde den Vorstanden / dem Geschéaftsfuhrer vor
der Verdffentlichung zur Kenntnis gegeben.
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9. Ausblick: Geplante MalZnahmen

Im kommenden Jahr ist eine Optimierung der telefonischen Erreichbarkeit der technischen
Bereiche fur Anfragen unserer Kunden geplant. Gerade im Zusammenhang mit dem An-
schluss und der Anmeldung von Erzeugungsanlagen besteht bei der Kundschaft ein erhéhter
Informationsbedarf. Zur Verbesserung soll ein Servicecenter Technik bei der ovag Netz GmbH
aufgebaut werden.

Il. Weiterentwicklung des Gleichbehandlungsprogramms

Das Gleichbehandlungsprogramm wurde im Berichtszeitraum aktualisiert und um den Bereich
,<Zentraler Kundenservice® erweitert. Das Gleichbehandlungsprogramm ist den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern Gber das Intranet zuganglich und hat den Stand 01. Dezember 2023.
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Il. Schulungskonzept

2. Mitarbeiterfortbildung als Onlineunterweisung

Im Berichtszeitraum wurden die wiederkehrenden Unterweisungen der Mitarbeiter mittels On-
lineunterweisung durchgefiihrt. Hierzu wurde vom Gleichbehandlungsbeauftragten ein Folien-
satz von Schulungsfolien erstellt und in das Unterweisungssystem ,Auditor online” eingestellt.
Zur Sicherstellung einer qualifizierten Unterweisung werden im Anschluss an die Folien eine
Anzahl von Verstandnisfragen an die Mitarbeiter gestellt. Es besteht dariiber hinaus die M6g-
lichkeit Gber das System Ruickfragen einzugeben, die im Nachgang durch den Gleichbehand-
lungsbeauftragten beantwortet werden.

Im Berichtszeitraum haben 128 Mitarbeiter das System genutzt und damit die notwendige Un-
terweisung erhalten. Konzernweit verfigten zum 31.12.2023 insgesamt 653 Mitarbeiter Uber
eine gultige Unterweisung.

Das Gleichbehandlungsprogramm

Onlineunterweisung zur Gleichbehandlung
gemal EnWG

ovag Netz GmbH
Dipl-Ing.(FH) Axel Finkeldey
2020

Oberhessische Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH ovag BN Gruppe

www.ovag-gruppe.de
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3. Schulungen des Gleichbehandlungsbeauftragten

Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat sich im Berichtszeitraum im Rahmen des Informations-
austauschs der GBB und anhand der Veroéffentlichungen der BNetzA mit den aktuellen Veréan-
derungen auseinandergesetzt.

Datum: 22.03.2024

Aud L

(Unterschrift Gleichbehandlungsbeauftragter)

-offentlich- 17



